relaciones con sus clientes. Un programa que compiemenia a su gestion

. o\ . nodido. En este contexto, los CRM re fan
integrada EUROWIN, permitiendo llevar un control exhaustivo de los afldiin. En-este- onterdn, os CRA tprossn

contactos y tareas de su departamento comercial. También es conectable un enfoque de |o estrotegio corporativa hacia los

a PDA Online, una aplicacién para poder introducir y consultar a tiempo dientes, un intercombio de informacion o fodos
real los datos de sus clientes desde una PDA con 3G o desde un ordenador los niveles dentro de lo empreso y un andlisis de
conectado a Internet. la informacion obtenida.

FUNCIONALIDADES

Gestion de fichas de clientes actuales y potenciales y de tareas
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PANTALLA PRINCIPAL DETALLE PANTALLA AGENDA (toreas del dio)

EUROWIN CRM es una aplicacién ideal para mantener un control de las relaciones que su fuerza comercial establece con sus
clientes actuales y potenciales. Con esta herramienta CRM es posible visualizar todas las tareas asociadas a cada contacto:
llamadas, visitas, campanas pendientes de realizar, y todo el histérico de acciones que se han llevado a cabo con él desde los
inicios de la relacién comercial. Las fichas de los clientes y contactos contienen campos con la informacién general asociada a cada
empresa (ubicacién, teléfonos de contacto, nombre del contacto o contactos con los que trabajamos, email, etc.) y permiten ver
campos adicionales con informacién de valor del cliente.

Obtencion de prdcticos listados para realizar estadisticas y andlisis comerciales

Mediante prdcticos listados con la informacién de la ficha del cliente (nOmero de ventas realizadas en los Gltimos meses, nomero de
visitas realizadas, efc.) se puede realizar una clasificacién, edicién y actualizacién de los oportunidades de ventas y un seguimiento

del estado de las diferentes cuentas segin su rentabilidad. Incluso incorpora una funcionalidad para configurar listados con la
informacién filtrada por los campos adicionales que contienen informacién de interés, para proporcionar un mejor servicio de atencién
al cliente.






